
« M. et Mme Bond, 565 Fifth Avenue, New York, des gens 
charmants, elle est un peu folle, ont réservé les mêmes 
chambres pour l’été prochain. » On peut lire ce commentaire 
sur l’une des 20 000 fiches du registre des hôtes du grand 
hôtel Waldhaus à Vulpera. Pendant des décennies, le per-
sonnel a tenu un registre de ses clients : Toutes les manies 
et les observations y étaient consignées, à usage interne 
uniquement, bien évidemment. En 1989, le Waldhaus a 
entièrement brûlé. Une ère s'est terminée – mais le fichier 
des hôtes a survécu aux flammes. Le dernier directeur
de l’hôtel, Rolf Zollinger les a publiées sous forme de livre 
en collaboration avec le photographe Lois Hechenblaikner
et la spécialiste en anthropologie culturelle Andrea Kühbacher 
sous le titre « Keine Ostergrüsse mehr ! ».
                   L’exposition « Check-in Check-out » présente 
une sélection du fichier des hôtes historique en version 
originale. Par la même occasion, elle fait un pont à l’ère 
numérique, où les clients peuvent donner des notes sans 
détour à leurs hôtesses et hôtes sur des portails publics. 
L’exposition donne la parole à des professionnels de 
l’hôtellerie à propos du sens de l’hospitalité aujourd’hui et 
notre public a également son mot à dire. Vous évaluez 
personnellement et publiquement votre visite de l’exposition 
sur TripAdvisor. Vos avis nous intéressent.

26.10.23

Jeudi
17  :  30   –
18  :  30   h

18.01.24   –
07.03.24
Tous
les jeudi
17  :  00   –
20  :  00   h Sans réservation. 

Entrée : la première boisson de fin de journée + CHF 5.−

Manifestations

Behind the scenes − Waldhaus Vulpera
Visite de l’exposition en compagnie de Lois 
Hechenblaikner, photographe et instigateur
du projet « Keine Ostergrüsse mehr ! », et de 
Rolf Zollinger, qui a été le dernier directeur 
du grand hôtel Waldhaus. Une bière, un cocktail 
ou un jus de fruits vous sera offert à l’issue 
de votre visite.

Museumsbier
Une bière au musée avec tes ami·e·s : nous 
proposons une entrée à prix réduit à deux 
expositions, de courtes visites guidées suivies 
d’une boisson à notre bar.

Vous trouverez toutes les autres manifestations 
sur notre site web.

Soyez notre invité·e

Déjeuner exclusif dans l’exposition
On vous invite ici à faire ce qui vous est géné-
ralement interdit dans les musées : installez-
vous et venez savourer un délicieux déjeuner 
du restaurant du musée las alps dans la salle 
à manger d’exposition du grand hôtel Waldhaus 
(quatre personnes maximum).
Sur réservation : 031 331 22 22

Réservation : booking@alpinesmuseum.ch / 031 350 04 40
Entrée CHF 15.– (billet d’entrée de l’exposition et boisson incl.)

29.09.23   −
19.05.24

Lu −Ve
12  :  00   – 
14  :  00   h

Musée Alpin Suisse
Helvetiaplatz 4, 3005 Bern
Mardi à Dimanche: 10 h – 17 h
Entrée à toutes les expositions: CHF 18.–
Entrée à la salle Biwak: CHF 6.–
Gratuit pour les enfants jusqu‘à 11 ans

Dans la boutique : Registres d'hôtel
et cartes postales

Le livre de l’exposition
«Keine Ostergrüsse mehr! Die geheime Gäste-
kartei des Grand Hotel Waldhaus in Vulpera». 

Check-in Check-out. Un livre de cartes postales
Un voyage dans le temps dans l’univers hôtelier 
de la Suisse du 20ème siècle, avec des photo-
graphies de la Kunstanstalt Brügger, Meiringen. 

Édité par : Lois Hechenblaikner, Andrea Kühbacher et 
Rolf Zollinger, Edition Patrick Frey, Zurich 2021.

Édité par : Musée Alpin Suisse, Scheidegger und Spiess, 
Zürich 2024 (à paraître en mars).

Invités de Waldhaus Vulpera, © Fundaziun Fotografia Feuerstein Hotel Mischabel (um 1960). Kunstanstalt Brügger, Meiringen © Alpines Museum der Schweiz
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Alles über GastfreundschaftAlles über GastfreundschaftL'hospzalité dans tous ses étatsL'hospzalité dans tous ses états

BIWAK#33BIWAK#33 BIWAK#33BIWAK#33



«Mr. und Mrs. Bond, 565 Fifth Avenue, New York, nette Leute 
− sie etwas crazy − bestellten für nächsten Sommer die 
gleichen Zimmer.» Ein Eintrag von 20‘000 aus der Gästekartei 
des Grandhotels Waldhaus in Vulpera. Über Jahrzehnte 
führte das Personal Buch über die eigenen Gäste: Alle Macken 
und Beobachtungen wurden festgehalten − nur für den 
internen Gebrauch, versteht sich. 1989 brannte das Waldhaus 
bis auf die Grundmauern nieder. Eine Ära ging zu Ende – 
aber die Gästekartei überlebte. Der letzte Hoteldirektor, 
Rolf Zollinger veröffentlichte die Karten gemeinsam mit 
dem Fotografen Lois Hechenblaikner und der Kulturwis-
senschaftlerin Andrea Kühbacher unter dem Titel «Keine 
Ostergrüsse mehr!».
                   Die Ausstellung «Check-in Check-out» zeigt 
eine Auswahl der historischen Gästekartei im Original. 
Gleichzeitig spannt sie den Bogen weiter zur Bewertungs-
kultur im digitalen Zeitalter, wo Gäste ihre Gastgeber:innen 
unverblümt auf öffentlichen Portalen bewerten. Nebst Hotel-
profis, die über die Bedeutung von Gastfreundschaft heute 
sprechen, kommen auch unser Gäste zu Wort: Sie be-
werten ihren Ausstellungsbesuch persönlich und öffentlich 
auf TripAdvisor. Wir lesen mit.

Zu Gast sein

Exklusives Mitagessen in der Ausstellung
Was in Museen meist verboten ist, ist hier er-
wünscht: Nehmen Sie Platz und geniessen Sie ein
feines Mittagessen des Museumsrestaurants    
las alps im Ausstellungsspeisesaal des Grand-
hotels Waldhaus (max. vier Personen).

29.09.23   −
19.05.24

Mo−Fr
12  :  00   − 
14  :  00   Uhr

18.01.24   –
07.03.24

jeden Do
17  :  00   –
20  :  00   Uhr

Veranstaltungsprogramm

Behind the scenes − Hotel Waldhaus Vulpera
Lois Hechenblaikner, Fotograf und Projektinitiant 
von «Keine Ostergrüsse mehr!», und Rolf Zollinger, 
letzter Hoteldirektor im Grandhotel Waldhaus, 
führen durch die Ausstellung. Mit anschliessen-
dem Feierabendbier, -cüpli oder -saft.

Museumsbier
Auf ein Feierabendbier mit Freund:innen im 
Alpinen Museum der Schweiz. Vergünstigter 
Eintritt in zwei Ausstellungen, Kurzführungen 
und dazu ein Getränk an unserer Bar.

Alle weiteren Veranstaltungen finden Sie auf 
unserer Website

Projekt- und Veranstaltungspartner
Partenaires de projet et manifestations

Alpines Museum der Schweiz
Helvetiaplatz 4, 3005 Bern
Dienstag bis Sonntag, 10–17 Uhr
Gesamteintritt Ausstellungen: CHF 18.–
Eintritt Raum Biwak: CHF 6.–
Kinder bis 11 Jahre gratis

Institutionelle Partner
Partenaires institutionnels
Kanton Bern
Canton de Berne
Stadt Bern
Ville de Bern
Schweizer Alpen-Club SAC
Club Alpin Suisse CAS

Reservation : 031 331 22 22 Anmeldung: booking@alpinesmuseum.ch / 031 350 04 40
Eintritt: CHF 15.– (inkl. Ausstellungseintritt und Getränk)

Ohne Anmeldung. 
Eintritt: Das erste Feierabendgetränk + CHF 5.−

26.10.23

Do
17  :  30   –
18  :  30   Uhr

Im Shop: Hotelbücher und Postkarten

Das Buch zur Ausstellung
«Keine Ostergrüsse mehr! Die geheime Gäste-
kartei des Grand Hotel Waldhaus in Vulpera».

Check-in Check-out. Ein Postkartenbuch
Eine Zeitreise in die schweizer Hotelwelt des 
20. Jahrhunderts, mit Fotografien der Kunstan-
stalt Brügger, Meiringen.
Hrsg.: Alpines Museum der Schweiz, Scheidegger und Spiess, 
Zürich 2024 (erscheint im März).

Hrsg.: Lois Hechenblaikner, Andrea Kühbacher und 
Rolf Zollinger, Edition Patrick Frey, Zürich 2021

Bewerten Sie
die Ausstellung.

Évaluez
l'exposition.

Grandhotel Waldhaus Vulpera, © R. Guler

Urs Koller – der letzte Chefconcierge des Waldhaus Vulpera (1985) – im Dienst, © Rene Niederer


