«44 Stunden zur Behebung einer Storung>» swiss pyramid
Riickblick auf den Betriebsunterbruch vom 19. August 2023, 19.50 h bis Montag, 21. August 2023, 15.50 h

Urs Wohler, Geschaftsfiihrer myc"mate
22. August 2023 neutral

myclimate
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Samstag, 19.8.23 — Ereignis, Massnahme
Sonntag, 20.8.23, 02.30 h

18.15-18.45 Fahrplanmassige Talfahrt Niesen Kulm-Milenen. Wagenfiihrer Andreas Wiedmer

>

1.
2.

Stopp in der unteren Sektion, Position des talwartsfahrenden Fahrzeuges ca. 200 m oberhalb Forststrasse (ca. 1'000 m oberhalb
Talstation)
2. Stopp nach 50 Metern, Bahn steht definitiv

Notantrieb funktioniert nicht auf Anhieb.

Fehler: Betriebsbremse (BB) konnte nicht getffnet werden, was aber zu diesem Zeitpunkt nicht offensichtlich war
Alle Gaste der beiden ,Pannenfahrzeuge" der 1. Sektion in der Mittelstation, resp. in der Talstation

Beim Einfahren in die Talstation gibt es einen nicht planmassigen Notstopp, was das Einfallen der beiden Fangbremsen zur Folge hat. Damit ist
der Wagen in Milenen blockiert.

Per Helicopter fliegt Andreas Wiedmer in die Mittelstation Schwandegg. Anschliessend ist es dunkel und einmotorige Helis dirfen nicht mehr
fliegen
Entscheid

Es werden zwei Optionen weiter verfolgt:

Weitere Fehlersuche am Antrieb, Reparatur nach Méglichkeit

Auslésen Evakuation mit der REGA ab sofort.

> Ziel: Flugplatz Reichenbach

> Falls der Schaden behoben werden kann, kann ein Teil der Evakuation auf dem normalen Bahnweg erfolgen

Zwei Helis im Einsatz, einer der Basis Wilderswil (REGA 10), einer der Basis Zweisimmen (REGA 14)
Je 14 Rotationen / Evakuierte Personen: REGA 10: 82, REGA 14: 65, total 147
Einsatzzeit/Rotor Turning: REGA 10: 23.11 — 01.40 h, 2 h 27 Min., REGA 14: 23.16 — 01.52 h, 2 h 30 Min., total 4 h 57 Min

Abschluss der Evakuation

Alle Gaste und ein Teil der Mitarbeitenden vom Berghaus sind alle sicher im Tal (147)
Zu spite OV-Gaste werden in Fahrgemeinschaften nach Hause gebracht
Der Flugplatz wird geraumt

Vorbereitungen fur die Fortsetzung der Fehlersuche am Sonntag ab 07.00/08.00 h
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Sonntag, 20.8.23
,Prachtstag™

Ereignis, Massnahme

1. Medienmitteilung national

Entscheid

o Die Ubernachtungsgéste im Berghaus Niesen Kulm werden evakuiert, da nicht mit der Bahn gerechnet werden kann uns es nicht
zumutbar ist, die Gaste mit/ohne Gepack zu Fuss ins Tal marschieren zu lassen

o Swisshelicopter wird aufgeboten, vereinbarter Zeitpunkt ab Kulm: 10.45 h

Geplante Evakuation der Hotelgaste ab Niesen Berghaus, 25 Personen, mit Swisshelicopter nach Miilenen
Fehlersuche:
Weiterhin Vermutung: Problem am Hauptantrieb, elektrisch

In der Folge tauchen immer wieder neue Fehler auf; es gibt eine eigentliche Verkettung von Folgefehlern

Entscheid
Kein Bahnbetrieb am Folgetag, Montag, 21. August 2023

FEehlersuche:
Noch kein Durchbruch

3. Medienmitteilung, Update

Abschluss der Arbeiten
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Montag, 21. August 2023 Ereignis, Massnahme
~Prachtstag"

Transport der Technik-Crew per Heli auf die Schwandegg, Kulm-Crew weiter per Bahn

Der aktuelle Stand der Arbeiten auf der Schwandegg:

o Ein Motorenschaden kann definitiv ausgeschlossen werden.

o Der ,Feldregler" war defekt, er wurde von der SISAG eingeflogen und ersetzt
. Nun wurde der Thyristor/Umrichter ersetzt

Erste Testfahrt ganze Strecke, in der Folge weitere Testfahrten mit unterschiedlichen Geschwindigkeiten

Es sieht gut aus nach der Behebung der folgenden 4 Fehler:

o Entfernung Kohlestaub und Fett aus dem Motor (Motor ist in einwandfreiem Zustand)
o Ersatz Feldregler: Ventilator war defekt

o wie auch der Feldregler selber

. Ersatz Thyristor/Umrichter: Damit ist der Stromregler-Fehler behoben

Es folgen nun weitere Messungen und Tests, wie bei einer routinemassigen Jahreskontrolle.

Tests, Messungen und Probefahrten

Definitiver Bescheid, dass die Reparaturarbeiten erfolgreich abgeschlossen wurden (nach 44 h)
»  Abschluss der Arbeiten und Vorbereitung der Betriebsaufnahme am Dienstag, 22. August 2023, 08.00 Uhr
»  Dauer des Betriebsunterbruchs bis zur Behebung der Panne, inkl. aller notwendigen Tests: 44 Std.
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Niesenbahn
kein Bahnbetriep

Kein Bahnbetrieb (Prachtstag!) (links)

Die Spezialisten bereiten sich auf den Flug in die
Mittelstation vor (oben)

Informieren Sie sich bitte am s,
oder telefonjsch 033
oder jm J, Ntery

alter in mg
676771, - oen
Tet: niesen, i

Aufnahme der Arbeiten (rechts)
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Fotos swiss pyramid

’® ﬁ, : | . 4. Jedes Detail wird analysiert (ganz links)
o4 ‘ T,

7

Defekte Teile werden ersetzt (hier: der
Gegenrichter) (links)

Bis alles wieder rund lauft (hier: Strommessung)
(oben)
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Mediale Aufmerksamkeit

swiss pyramid
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140 Personen vom Niesen
geflogen
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Die Niesenbahn im Berner Oberland musste am
Samstag ihren Betrieb friihzeitig einstellen. Grund
ist ein technischer Defekt im ersten Abschnitt der
Standseilbahn.

Weil die Bahn ausfiel, wurden rund 140 Personen
mit dem Helikopter ins Tal geflogen. Der
Geschéftsfiihrer der Niesenbahn, Urs Wohler,
bestatige auf Anfrage von Radio SRF
entsprechende Angaben von «20 Minuten
online».

Wann die Niesenbahn im ersten Abschnitt den
Betrieb wieder aufnehmen kann, ist unklar. Das
Problem liege wohl bei der Elektronik, so Wohler
weiter. Derzeit seien externe Spezialisten an der
Arbeit. Der zweite Abschnitt der Bahn sei jedoch
in Betrieb.
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Niesen BE: Panne vermiest
Traum-Tag — «<mehrere
10'000 Fr. Verlust»
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Beitrag von Carine Meier
Am 21. August 2023 -17:11
Frutigen-Adelboden

Ein technischer Defekt kommt der
Niesenbahn in Bern teuer zu
stehen. Nach 44 Stunden
Unterbruch herrscht ab Dienstag
wieder Normalbetrieb.
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Niesenbahn behebt

Panne - war Blitz Schuld
an 44-stiindigem
Unterbruch?

Griines Licht fiir die Niesenbahn: Nach
dem Zwischenfall am Samstag haben
Spezialisten die Panne beheben kdnnen.
Jetzt ist auch klar, wo das Problem lag.
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Nach 44-Stun-
den-Panne lauft
die Niesenbahn
wieder

Lange stand die Bahn am
Thunersee still, Grund dafiir waren
gleich mehrere Ursachen. Wie die
Betreiber bekannt gegeben haben,

soll die Niesenbahn ab
Dienstagmorgen nun wieder laufen.
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Niesenbahn defekt: Hier wird ein Leserreporter mit
dem Heli evakuiert (01:13)

Panne nach 44 Stunden behoben

Niesenbahn fihrt wieder!

Weil auch der Notbetrieb ausfiel, musste
die Niesenbahn im Berner Oberland am
Samstagabend 150 Gaste per Helikopter ins
Tal fliegen. Die Fehlersuche ist nun vorbei:
Am Dienstag wird der Betrieb wieder
aufgenommen.




