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NIESENBAHN AG (seit 1906)

Der 2'362m hohe Niesen am Thunersee liegt im Berner Oberland. Er ist bekannt
flr seine pyramidale Form, das eindrucksvolle 360 Grad Panorama mit Blick auf
die Alpen, die langste Treppe der Welt (11’674 Stufen) und den dort seit 1990
ausgetragenen Niesen-Treppenlauf. Die Niesenbahn gehort zu den traditions-
reichsten bis heute bestehenden Bergbahnen der Schweiz.

Das erste Gasthaus wurde bereits 1856 auf dem Gipfel des Niesen erbaut. Bis zum
fertigen Bau der Standseilbahn im Jahr 1910 erfolgte der Aufstieg zu Fuss (oder
auf Eseln). Das historische Berghaus wurde 2018/2019 fur rund 7 Mio. CHF reno-
viert. Der Niesen bietet ein vielseitiges Kulturprogramm, kulinarische Abendfahrten,
«Gschichtefahrte» fir Grosse und Kleine und wird vielfach fir Seminare und priva-
te Feierlichkeiten reserviert.

Technisch betrachtet ist die Niesenbahn eine in zwei Sektionen unterteilte Stand-
seilbahn mit einer Gesamtlange von 3499 Meter. Start der Niesenbahn ist in Mile-
nen (Gemeinde Reichenbach im Kandertal), 45 Minuten von der Stadt Bern
entfernt.
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Ausgangslage und Ziele

Bergbahnen sind wichtige Akteure des Schweizer Tourismus, eine tragende Saule
des Wintertourismus und generieren einen grossen gemeinwirtschaftlichen Nutzen.
Gleichzeitig sind zwei Drittel der Bergbahnunternehmen auf direkte Unterstitzung
oder indirekte Erleichterungen durch die offentliche Hand angewiesen (Seilbahnen  Jahresumsatz: gut CHF 1.3 Mrd.
Schweiz, 2021).

Schweizer Seilbahnen 2019/20

>0 e

Die Niesenbahn ist durch die von ihr generierte direkte und indirekte Wertschop- Beschaftigte Personen: 17'567
fung eng mit der regionalen Wirtschaft verflochten. Sie ist Treiberin des touristi- (davon Sommer: 1°958)
schen Angebots, Arbeitgeberin, Investorin, Steuerzahlerin und bezieht Vor-

leistungen von regionalen Zulieferern. Betriebliche Kennzahlen wie Frequenzen NIESENBAHN AG 2021
und Umsatze geben jedoch nur ein unvollstandiges Bild der durch die Niesenbahn

erzeugten regionalen Wertschépfung. EBP wurde daher von der NIESENBAHN AG

beauftragt, den Wert der Niesenbahn aus einer umfassenderen Perspektive zu Jahresumsatz: rund 5 Mio. CHF
ermitteln.

Beschaftigte Personen: 83
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Ausgangslage und Ziele

EBP:

Seit 40 Jahren betreibt EBP als wirtschaftlich und fachlich unabhangiges Un-
ternehmen qualitativ hochwertige Auftragsforschung zu einem breiten The-
menspektrum. Der in der vorliegenden Studie federfiihrende Geschéftsbe-
reich Wirtschaft + Gesellschaft (ehemals Ritter Soceco, Rischlikon) hat in
der Vergangenheit verschiedene touristische Wertschopfungsstudien fur Lei-
stungstrager, Kantone und Regionen im Alpenraum erstellt. Hierbei werden
direkte und indirekte regionalwirtschaftliche Wirkungen des Tourismus volks- PR ESENBANN
wirtschaftlich modelliert und dargestellt. Hand AG

Mitarbeiter

Ziele der Studie:

Die Studie verfolgt einen innovativen Ansatz, der es der Niesenbahn ermdg-
licht, gezielte Grundlagen Uber ihren Nutzen zu schaffen und diese Informa-
tionen in der strategischen Weiterentwicklung gegeniiber Gasten, Mitarbei-
tenden und Partnern in der regionalen und kantonalen Wirtschaft und Politik
einzusetzen.
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Methodisches Vorgehen

Enge Verflechtung der Niesenbahn
mit regionalen Stakeholdern

A (Regional)
&/ Wirtschaft

Um zu verstehen, welchen Wert die
Niesenbahn hat, werden
verschiedene Anspruchsgruppen be-
rucksichtigt. In dieser Abbildung ist
die Einbettung der Niesenbahn in das
Netzwerk ihrer wichtigsten
Stakeholder dargestellt.

Niesen

Regionale und

externe
Géste Dankbarkeit, Wertschitzung

Mitarbeitende

Gastfreundschaft, Perstnliche Betreuung
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Methodisches Vorgehen
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Um den 6konomischen, touristischen und gesellschaftlichen Wert der
NIESENBAHN AG zu erfassen, wurde ein dreistufiger Ansatz gewahlt.

3.

Mitarbeiterbefragung

1. 2.
Wertschopfungsstudie Gastebefragung
» Wirkungen der Niesenbahn » Gastebedurfnisse erkennen,
als touristischer Leuchtturm Verbesserungspotenziale
in der Region ermitteln und aufdecken, Informationen
beschreiben Uber Aktivitdten und Ausga-

ben in der Region erhalten

» Mitarbeiterzufriedenheit,
Arbeitsplatzattraktivitat
ermitteln, Verbesserungspo-
tenziale aufdecken
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Methodisches Vorgehen

EBPO

1. Wertschopfungsstudie 2. Gastebefragung
— Referenzjahr: 2021*. Da fir die Analyse der EBP erstellte fur die Gastebefragung einen Frage-
abschliessende Geschaftsbericht 2021 noch bogen sowie ein Befragungskonzept.
nicht vorliegt, werden die provisorischen
Daten von 2021 verwendet und mit weiteren L : .
- Die Géastebefragung erfolgte im Form einer
Kennzahlen von 2020 geschatzt. . _
Stichprobenbefragungen:
— Berechnung direkte/indirekte Wertschopfung 1. Kurzinterviews vor Ort.

- Direkte Wertschépfung: Geschaftsbericht, 2. Erganzende Online-Befragung der vor Ort
Beriicksichtigung der Ausgaben der Gaste in Befragten, welche ihre E-Mail Adresse ange-
der Region, welche auf den Besuch der geben haben.

Niesenbahn zuriickzufiihren sind 3. Online-Befragung der Reservierungsgaste.

* Indirekte Wertschopfung: Vorleistungseffek-
te, Einkommenseffekte, Investitionseffekte

*Das Referenzjahr 2021 ist aufgrund der Covid-19 Pandemie als aussergewéhnlich zu betrachten. Die direkte und indirekte
Wertschopfung der NIESENBAHN AG liegt in diesem Jahr tendenziell etwas tiefer als in den Jahren unmittelbar vor der Pandemie.
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Methodisches Vorgehen

n Gastebefragung vor Ort Online Gastebefragung
9 -
L 4
o Um mdogliche Abweichungen im Verhalten von
Vor Ort wurden unter anderem folgende . Ny :
. _ Reservierungs- und Spontangasten abbilden zu
Informationen erhoben: ) : .
) . konnen, wurde eine kombinierte Befragung der
» Abgrenzung Géaste/Einheimische beiden G durchaefiihrt
+ Gastekategorie (Tages-/Ubernachtungsgaste) €iden Lruppen durchgetunrt.
« Ubernachtungskategorie, -ort und —preis . .
. « Verkehrsmittel . Spontangaste. vor O_rt befragte Gaste ohne
e . Eventfaktor Reservation oder Saisonkarte
«  Reservierungsgaste: Ubernachtungsgaste des
Zwischen dem 8. Mai und dem 11. Oktober 2021 Berghauses, Reservationen fir Events, Seminare

etc., Gruppenreservationen, Inhaber einer persén-

fuhrte die NIESENBAHN AG 28 lichen Saisonkarte, Gleitschirmflieger.

Befragungseinsatze und insgesamt 127
Befragungsstunden am Nie-sen durch. Insgesamt
wurden vor Ort 1’041 Ga-stebefragungen
durchgefiihrt. Davon haben 85% ihre E-Mall
Adresse angegeben. Diese wurden zur Online-

Gastebefragung eingeladen.
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Methodisches Vorgehen

EBP

Erhobene Angaben

Zusatzlich zu den in der vor Ort Befragung erho-
benen Basisinformationen wurden in beiden Ga&-
stegruppen folgende Angaben erhoben: Ausgaben
wéhrend des Aufenthalts in der Region, Reisede-
tails, Aktivitaten und genutzte Angebote, statisti-
sche Angaben, Zufriedenheit der Befragten.

Teilnahme an Online-Befragung

Insgesamt haben Uber 2’500 Personen an der Ga-
stebefragung teilgenommen, davon rund 1’500
Reservierungsgaste und 1’000 Spontangaste. Von
den 1’000 Spontangasten haben 47% die online
Befragung beantwortet. Dieser hohe Rucklauf
hangt unter anderem mit dem sehr guten und
freundlichen Befragerteam zusammen.

Reprasentativitat der Gastebefragung

Dank der hohen Befragungsricklaufe konnten
sehr valide Aussagen fur die Wertschopfungs-
studie getroffen und ein reprasentativer Quer-
schnitt fur alle Kundensegmente erzielt werden.

Das Referenzjahr 2021 ist aufgrund der Pandemie
als aussergewdhnlich zu bezeichnen. Es ist anzu-
nehmen, dass die Niesenbahn im langjéahrigen
Durchschnitt einen hoheren Anteil an auslandi-
schen Gasten aufweist.
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Methodisches Vorgehen

:ﬁ 3. Mitarbeiterbefragung Die insgesamt 83 Mitarbeitenden der Niesqnbahn

-.j verteilen sich auf drei Geschaftsbereiche. Uber die
Hauptziel der Mitarbeiterbefragung ist es, die Zu- Halfte arbeitet im Berghaus (z.B. Kliche, Service),
friedenheit der Mitarbeitenden der Niesenbahn knapp ein Drittel bei der Bergbahn (Wagenfiihrer)
empirisch zu ermitteln. und die restlichen Mitarbeitenden im Bereich Mar-

keting, Verkauf und Geschaftsfuhrung.
Zur Priorisierung von Handlungsfeldern wird die
Verbindung von Zufriedenheit und Wichtigkeit pro
Themenfeld grafisch abgebildet, sofern dies rele-
vant ist.

Insgesamt haben 82% der Mitarbeitenden die Be-
fragung ausgefullt. Die Angaben der Befragung
wurden so ausgewertet, dass die Anonymitat der
Befragten garantiert ist.

Marketing/Verkauf, Geschaftsfiihrung ®Berghaus = Bergbahn
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Wertschdpfungsstudie
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Kennzahlen der Wertschopfungsstudie

8= o B

]
5.1 Mio. CHF Umsatz 87°200 Logiernachte L4l CHF
direkt durch die Niesenbahn durch G"aste der Niesenbahn, Ausgaben pro Gast und Tag

erzielt 4-5 Nachte pro Ubernach-

tungsgast
Mmanene
23.3 Mio. CHF Bruttowertschdpfung 188 VZA
in der gesamten Schweiz Beschaftigungswirkung in der gesamten

Schweiz in Vollzeitaquivalenten (VZA)
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Ausgeloste Umséatze nach Branchen in Mio. CHF

Der Umsatz in der gesamten
Schweiz (direkt und indirekt)
lasst sich auf die verschiedenen
Branchen der Schweizer Wirt-
schaft verteilen. Hierbei schlagt
sich der direkt erzielte Umsatz
der Niesenbahn mit 11% bzw.
5.1 Mio. CHF nieder. Grisste
Nutzniesser der Niesenbahn
sind Unternehmen im Gastge-

werbe (Hotels und Restaurants).

Diese haben einen Anteil von
18% (8.5 Mio. CHF). Auch das
Baugewerbe hat mit einem An-
teil von 8% (4.0 Mio. CHF)
profitiert.

Umsatz
Gesamtschweiz 47.4
Mio. CHF

3%20 59
0
4%

Quelle: Berechnungen EBP

5.8
12%

3.7
8%

4.0
8%

= Niesenbahn
Beherbergung
Baugewerbe/Bau

m Grosshandel

H Gastronomie

u Landverkehr und Transport in

Rohrfernleitungen, Schifffahrt, Luftfahrt

Herstellung von Nahrungsmitteln und
Tabakerzeugnissen

Erbringung von freiberuflichen und
technischen Dienstleistungen

Energieversorgung

m Ubrige
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Bruttowertschopfung in Mio. CHF

EBPO

Der Anteil des Umsatzes, der ins BIP einfliesst, entspricht
der Bruttowertschdpfung. Die Bruttowertschopfung der
Niesenbahn belief sich im Jahr 2021 auf insgesamt 23
Mio. CHF. Davon fielen 62% in der Region Niesen an.

Die direkte Bruttowertschépfung trug 38% zum Gesamter-
gebnis bei. Sie setzt sich aus den direkten Effekten der
Niesenbahn und den Eventfaktor-gewichteten Ausgaben
der Gaste zusammen. Durch den Bezug von Vorleistun-
gen, die Investitionen sowie die Einkommenseffekte der
Mitarbeitenden 16st die Niesenbahn hohe indirekte Effekte
aus. Diese machten Uber 60% der Bruttowertschopfung
auf den nachgelagerten Stufen der Wertschépfungskette
aus.

Aus den wirtschaftlichen Effekten ergab sich fir Bund,
Kanton und Gemeinden ein anfallendes Steuervolumen
von insgesamt rund 3 Mio. CHF.

wertschépfung
23.3 Mio. CHF

Quelle: Berechnungen EBP

Region Niesen

m Direkt Region
Niesen

Indirekt Region
Niesen

Ubrige Schweiz

m Direkt tubrige CH

Indirekt Gibrige CH
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Beschaftigungswirkungen in VZA

Auf die gesamte Schweiz betrachtet I6ste die Niesen-
bahn 2021 eine Beschaftigungswirkung von insgesamt
188 Vollzeitaquivalenten (VZA) aus. Davon wurden Ar-
beitsleistungen im Umfang von rund 127 VZA (68%) in
der Region Niesen erbracht (direkt und indirekt). Rund
61 VZA (32%) entfielen auf die tibrige Schweiz.

Vergleicht man diese Ergebnisse mit &hnlichen Unter-
suchungen in anderen Kontexten, so zeigt sich, dass
der Beschaftigungseffekt der Niesenbahn ahnlich
gross ist wie beim Musikfestival Zermatt Unplugged
(190 VZA), deutlich kleiner als bei einer Ski-WM (1’330
VZA), aber grésser als bei allen Skiliften im Tessin zu-
sammengerechnet (129 VZA).

Region Niesen

m Direkt Region Niesen

49
26% Indirekt Region
Niesen
Beschéfti- . .
gungseffekt Ubrige Schweiz
@ 188 VZA = Direkt Gibrige CH
Indirekt Gibrige CH

48
26%

Quelle: Berechnungen EBP
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Gastebefragung




Kennzahlen der Géastebefragung

EBPO

©

96%
der Gaste sind zufrieden oder
sehr zufrieden mit ihnrem
Besuch der Niesenbahn

&

79%
der Gaste konsumieren im
Berghaus

5\8

91%
bewerten die Niesenbahn als
wertvoll bis sehr wertvoll fur
die regionale Wirtschaft

<
" »y
[T L\

64%
der Gaste haben eine Anreise
von maximal 1h

=

74%
Der Géaste reisen mit dem
Auto an

28

51%
der Gaste verweilten tber 4h
am Niesen
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Zufriedenheit der Gaste

EBPO

Sehr hohe Géastezufriedenheit

Nahezu alle befragten Gaste der Niesenbahn und des
Berghauses (96%) gaben an, dass ihnen der Besuch
insgesamt gut oder sehr gut gefallen hat. Insbesonde-
re die Sauberkeit (99%) und die Gastfreundschaft des
Personals (94%) trugen zu der sehr hohen Zufrieden-
heit bei.

Die niedrigsten aber noch immer sehr hohen Zufrie-
denheitswerte entfielen auf den Fahrpreis (80%) sowie
das Preis-Leistungsverhaltnis (85%). Vor allem das
Brunch wurde im Zusammenhang mit Letzterem ofters
erwahnt: zu teuer, zu wenig Auswabhl, zu kurz (nur bis
11:00), zu wenig gluten-/laktosefreie Speisen.

Die Mdglichkeit der Online-Reservation wurde vielfach

Zufriedenheit Gesamt _ 96%

Sauberkeit

Gastfreundschaft des Personals

Preis-Leistungsverhaltnis

Fahrpreis Niesenbahn

99%

94%

85%

80%

" . : 0% 50% 100%
positiv angemerkt. In Sachen Benutzerfreundlichkeit ’ ° ’
hat Qer Reservatllopsproz.e'ss nogh Verbgsserungspo- Ouelle: Befragung EBP. N = 2008
tenzial: zu kompliziert, zeitintensiv, verwirrend.
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Wert der Niesenbahn

EBPO

Wertvoller touristischer Leuchtturm fur regionale
Wirtschaft und Bevdlkerung

Die typische pyramidale Form des Niesen bildet einen
fur die Region charakteristischen landschatftlichen Fix-
punkt. Doch ist der Niesen mehr als ein Ausflugsziel,
um die Aussicht und das 360° Panorama zu genies-
sen. Fur 91% der befragten Gaste hat die Niesenbahn
einen hohen bis sehr hohen Wert fur die regionale
Wirtschaft und Bevolkerung. Je ndher die Gaste am
Niesen wohnen, desto positiver fallt die Bewertung
aus.

Viele Gaste heben das Berghaus (Ambiente, Qualitat,
Personal), die Kulturanlasse und die Fahrt mit der no-
stalgischen Drahtseilbahn hervor. Auch schatzen die
Gaste, dass viele Angestellte aus der Region stam-
men.

Quelle: Befragung EBP. N = 2'008

m sehr hoher Wert

= hoher Wert

= mittleren Wert
wenig Wert

kein besonderen Wert

11.02.2022 | Umfassende Wertbetrachtung der Niesenbahn 2021

©EBP | 21



Nachhaltigkeit — Anreise mit 6V

EBPO

Gute Erreichbarkeit, Landschaft geniessen
Jene Gaste, welche mit den 6V (22%) angereist sind,
heben vor allem die gute Erreichbarkeit des Niesen
hervor (62%). Gaste aus der Ubrige Schweiz und dem
Ausland schéatzen den Komfort einer Anreise mit 6V
(55%) und dass man dabei die Landschaft geniessen
kann (36%). Fast die Halfte (45%) aller mit 6V angerei-
sten Gaste ist im Besitz eines GA der SBB und/oder
reist der Umwelt zuliebe mit den 6V (44%). 37% haben
angegeben, kein Auto zu besitzen.

Auch wenn man bei der Niesenbahn stark auf Nach-
haltigkeit bedacht ist, werden diesbeziigliche Bestre-
bungen wie Hinweise zu Umwelt, energetische Einspa-
rungen und Reduktion von Foodwaste von nur 44%
der Gaste wahrgenommen. Der Vorschlag, zusatzlich
weniger Fleisch und mehr vegetarische Alternativen
anzubieten, wurde mehrfach erwahnt.

gute Erreichbarkeit der Niesenbahn

mit dem OV 62%

mit dem o&ffentlichen Verkehr ist

bequemer 46%

habe ein Generalabonnement der

SBB 45%

der Umwelt zuliebe 44%

habe kein Auto 37%

um die Landschaft zu geniessen 25%

andere Griinde: . 10%

0% 50% 100%
Quelle: Befragung EBP. N = 2'008 ; Mehrfachnennung méglich
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Kennzahlen der Mitarbeitendenbefragung

EBPO

©

93%
der Mitarbeitenden kommen
gerne zur Arbeit

i

90%
sind mit den personlichen
Arbeitsbedingungen zufrieden

\6/
k.
86%

Sind mit der Niesenbahn als
Arbeitgeberin zufrieden

v

80%
fuhlen sich stark mit der Nie-
senbahn verbunden

@

76%
bestéatigen den Teamleitenden
klare Ziel- und
Prioritdtensetzung

Q

LA
98%

wurden die Niesenbahn als
Arbeitgeberin weiterempfehlen
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Arbeitgeberin
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Top Noten fir die Niesenbahn als Arbeitgeberin

Nahezu alle Mitarbeitenden kommen gerne zur Arbeit (93%), sind mit der Niesenbahn als Arbeitgeberin sehr zufrie-
den (86%) und fuhlen sich stark mit ihr verbunden (80%). Hierfir spricht auch der hohe Anteil jener, die sich auch in 5
Jahren noch bei der Niesenbahn sehen (46%). Diese Haltung spiegelt sich auch in der Loyalitat der Mitarbeitenden

wieder: gut 36% arbeiten bereits seit tber 5 Jahren fur die Niesenbahn.

Niesenbahn als Arbeitgeberin

Ich komme gerne zur Arbeit. 22% @ =46
et coromten, T 22%
WA OR -l 1155 L

0% 20% 40% 60% 80%  100%

m 1] - sehr gering 2 - gering
4 - hoch m5 - sehr hoch
Quelle: Befragung EBP

m 3 - neutral
Kann ich nicht beurteilen

Weiterbildungsmoglichkeiten im Rahmen der
Tatigkeit bei der Niesenbahn sollten besser
kommuniziert werden. 34% der Mitarbeiten-
den geben an, dies nicht beurteilen zu kén-
nen.

Fast alle Mitarbeitenden (98%) wirden die
Niesenbahn als Arbeitgeberin weiterempfeh-
len. Lediglich eine Person wirde dies nicht
tun.
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Beschaftigungsstruktur und —merkmale 2021

g Q o)
IS
Mitarbeitende Niesenbahn gesamt Frauen: 59% Manner: 41% Durchschnittsalter: 42.7

(Saisonmitarbeitende Sommer 2019/20
alle Schweizer Seilbahnen: 1'958)

Saison-/Festanstellung Mitarbeitende nach Bereich Anstellungsdauer

¥y

>
42 Jahre

@ 5.5 Jahre
1 Jahr

m Festanstellung ® Saisonanstellung u Marketing/Verkauf, Geschéftsfuhrung
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Fazit — Hinweise fur andere Bergbahnen

» Bergbahnen sind ein touristischer «Service Public». Es ist wichtig, dass sie sich kontinuierlich weiterentwickeln.
Umso bedeutender ist es, dass sie die Bedurfnisse und Zufriedenheit ihrer Gaste und Mitarbeitenden kennen und
daraus Handlungsfelder ableiten und umsetzen.

+ Die umfassende Wertbetrachtung wird genutzt, um faktenbasierte und gezielte Grundlagen tber den Nutzen einer
Bergbahn zu schaffen und diese Informationen in der strategischen Weiterentwicklung gegeniber den wichtigsten
Stakeholdern einzusetzen. Hierzu zahlt die lokale Bevolkerung, regionale und externe Gaste, Partner in der regio-
nalen und kantonalen Wirtschaft und Politik, sowie die Mitarbeitenden.

+ Die vorliegende Studie zeigt auf, welchen wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Wert eine Bergbahn in einer touri-
stischen Region auslést. Das hierfiir erarbeitete methodische Konzept lasst sich auch auf andere Bergbahnen
Ubertragen.

11.02.2022 | Umfassende Wertbetrachtung der Niesenbahn 2021 ©EBP | 28



EBPO

Fazit — Innovationen und Partnerschaften

+ Die einheimische und lokale Bevolkerung macht einen Grossteil der Gaste der Niesenbahn aus. Aufgrund ihrer
haufig starken emotionalen Bindung an die Marke Niesenbahn, bildet sie eine wertvolle Quelle fur Informationen
und Innovationen.

» Die Authentizitat durch Vernetzung mit regionalen Akteuren (z.B. Zulieferer) und Riuckbesinnung auf altbewahrte
Werte (z.B. regionales Speiseangebot) soll erhalten und noch mehr verstarkt werden.

* Innovation durch Zusammenarbeit: Es soll laufend geprift werden, ob weitere Moglichkeiten der Zusammenarbeit
mit anderen touristischen Akteuren bestehen.

* Eine vielversprechende Zusammenarbeit «von Gipfel zu Gipfel» hat die NIESENBAHN AG im Winter 2021/20232
mit der Elsigenalpbahnen AG begonnen.

* Aus der vorliegenden Studie kdnnen Hinweise fur weitere marktstrategische Partnerschaften und Produkte
abgeleitet werden.
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